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Indledning
Strategiplan 2026 er drgang 14.

Planen for 2025 er langt hen ad vejen lykkes. Vores stgrste udfordringer har veeret, at vi ikke
er lykkes med vores salgskampagner og opnaet tilstraekkeligt med tilmeldinger i nye omrader.
Vi glaeder os dog over at vi er lykkes at lave gaskonverteringer for ca. 150 ejendomme.

P3 ledermgder gennem aret er der Igbende sket en opfglgning af de enkelte handlingsplaner.
Vaesentlige afvigelser i strategiplanen rapporteres til bestyrelsen.

P& strategiseminar for bestyrelsen og medarbejderne henholdsvis den 7. november og 20. no-
vember 2025 er strategiplan 2025 blevet evalueret, samt udstukket nye mal for 2026.

Det er en lang diskussion om, hvorndr en opgave/tiltag er et udviklingsprojekt (strategisk mal)
og hvorndr opgaven er en almindelig driftsopgave og derved ikke skal medtages i en strategi-
plan.

For at understgtte vores malssetning om abenhed, fastholde organisationen med feelles refe-
renceramme og sikre fremdriften i opgavelgsningen har vi valgt, at operere med almindelige
driftsopgaver i strategiplanen.

Formal

Men hvad er egentlig formalet med en strategi? Strategien skal beskrive, hvilke veje organisa-
tionen skal falge for at na visionen. Strategier indeholder formuleringer af kort- og langsigtede
mal og arbejdsmetoder. I praksis er det virksomhedens “skaktraek” for at kunne drive en given
organisation.

Formalet er derfor, at strategien skal medvirke til at organisationen opnar dens formal. Organi-
sationens formal vil veere at maksimere vaerdiskabelsen for ejerne af virksomheden.

Strategi er ligeledes et prioriteringsveerktgj. En strategi fortaeller, hvilke emner en organisation
skal fokusere pd. Underforstdet betyder det ogsa hvilke udviklingstiltag, der IKKE skal fokuse-
res pa.

Kravet til ledelsen om: konstant at overvdge, reagere pa afvigelser i forhold til det valgte, re-
vurdere eller opstille nye scenarier, traeffe beslutninger, fortsaette eller ivaerksasette samt |g-
bende fglge op, medfgrer at strategi-arbejde er en uendelig proces.

En veltilrettelagt strategi har derfor fglgende effekter:

- skaber vaerdi for andelshaverne

- angiver retningen og hvilke veje der skal benyttes af organisationen

- fokuserer pa indsatserne

- giver en feelles referenceramme for bestyrelse, direktion og medarbejdere (konsistens i alle
organisationslag)

- im@degar kriser fgr de opstar (risikostyring)

- imgdekommer krav fra interessenter samt symboliserer god og fremadrettet ledelse

- motiverer medarbejdere til at udvikle deres egen virksomhed og arbejdssituation
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Tidsplan og ansvar
Som naevnt er strategi en uendelig proces som skal passes, plejes og fglges op pa. For at sikre
denne proces skal strategiplanen fglge denne tidsplan:
e November - Bestyrelsen vedtager en overordnet vision og mal
e November - Ledelse og medarbejdere udarbejder mal for den enkelte afdeling
e December - Bestyrelsen vedtager den endelige strategiplan.
e Januar til november - der sker en Igbende opfglgning pa planens opgaver. Opfglgning
sker pa folgende niveauer:
o Bestyrelsesmgder
o Ledelsesmgder
o Afdelings- og personalemgader

Ved hver enkelt opgave er der pafgrt en ansvarlig person, som skal sikre fremdriften samt rap-
portere til den naermeste overordnede.

Vaerdigrundlag

Samarbejde og Engagement - Vi gar op i vores arbejde/opgaver og tager aktivt del i bade
opgavelgsning og andre tiltag. Vi tager ansvar, overholder aftaler, hjaelper hinanden og er til-
gangelige. Vi lytter til hinanden og giver konstruktiv feedback.

Respekt og Ordentlighed - Vi udviser respekt for hinandens forskelligheder, roller/opgaver
og synspunkter. Vi behandler hinanden, vores kunder og @gvrige samarbejdspartnere med re-
spekt og kommunikerer i en god tone. Vi er zerlige - siger vores mening og tgr at sige fra.

Tillid og Loyalitet - Vi siger hvad vi ggr, og vi ggr, hvad vi siger. Vi arbejder ud fra frihed un-
der ansvar, bakker hinanden op, og skaber rammerne for, at alle medarbejdere tgr tage en be-
slutning. Vi efterlever og respekterer beslutninger.

Tryghed og Trivsel - Vi er 3bne over for hinanden, og mgder béde hinanden og vores omver-
den med forstaelse og ligeveerdighed. Vi er opmaerksomme pa hinanden og tager de svaere
samtaler.

Professionalisme - Vi leverer kvalitet i opgavelgsningen gennem en planlagt og struktureret

proces og sgrger for opfglgning. Vi sikrer kompetence og faglighed ved at tilegne os den ngd-
vendige viden.
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FN’s 17 verdensmal

Som operatgr pa energimarkedet er det naturligt at vi beskaeftiger os med FN’s 17 verdens-
mal.

Vi har udvalgt nedenstdende mal og delmadl, som vi arbejder med:

M3l 7 - Baeredygtig energi
Sikre at alle har adgang til palidelig, beeredygtig og moderne energi til en overkommelig pris.

Delmal:
- 7.1 - Inden 2030 skal alle sikres adgang til palidelig og moderne energiforsyning til en
overkommelig pris.
- 7.2 - Inden 2030 skal andelen af vedvarende energi i det globale energimix @gges vae-
sentligt
- 7.3 - Inden 2030 skal den globale hastighed for forbedring af energieffektiviteten for-
dobles.

M3l 9 - Industri, innovation og infrastruktur
Bygge robust infrastruktur, fremme inklusiv og baeredygtig industrialisering og understgtte in-
novation.

Af de i alt 5 delm@l pa dette omrade arbejder vi med nedenstdende:

- 9.1 - Der skal udvikles god kvalitet, palidelig, baeredygtig og robust infrastruktur, her-
under regionale og graenseoverskridende infrastruktur, for at stgtte den gkonomiske
udvikling og menneskelige trivsel, med fokus pa fornuftig og lige adgang for alle.

- 9.4 - Inden 2030, skal infrastrukturen og eftermonteringsindustrien opgraderes for at
ggre dem baeredygtige, med mere effektiv udnyttelse af ressourcer og gget brug af
rene og miljgvenlige teknologier og industrielle processer. Alle lande skal handle ud fra
deres respektive kapacitet.

M3l 11 - Bzaeredygtige byer og lokalsamfund
Ggr byer, lokalsamfund og bosaettelser inkluderende, sikre, robuste og baredygtige.

Af de i alt 7 delmal pa dette omrade arbejder vi med nedenstaende:

- 11.3 - Inden 2030 skal byudvikling ggres mere inkluderende og baeredygtig og kapaci-
teten skal gges til en inddragende, integreret og baeredygtig boligplanlaegning og sty-
ring i alle lande.

- 11.6 - Inden 2030 skal den negative miljgbelastning pr. indbygger reduceres, herunder
ved at laegge seerlig vaegt pa luftkvalitet og p& kommunalt- og anden affaldsforvalt-
ning.

M3l 12 - Ansvarligt forbrug og produktion
Sikre baeredygtigt forbrug og produktionsformer.

Af de i alt 8 delmal pa dette omrade arbejder vi med nedenstdende:
- 12.7 - Fremme baeredygtige offentlige indkgbspraksis, der er i overensstemmelse med nationale
politikker og prioriteter.

Ud fra hvert enkelt strategiske mal og oplistning af arbejdsopgaver, bliver det indikeret om det
relaterer sig til FN’s verdensmal.
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Opfolgning handlingsplaner 2025

Nr. Strategiske mél Ansvarlig Status
1 Implementering af projektforslag 2024-2028. I nye Igangvae-
myndighedsgodkendte projektforslag etableres fjern- rende.
varme, dels gaskonverteringer og nyudstykninger (FN
7,9 og 11) herunder:
o Udarbejde kontraktmateriale, informati-
onsmaterialer mv. /Hanne
o Gennemfgre salg af fjernvarme i nye
fiernvarmeomrader /Arne
o Etablere fjernvarmenet /Per
o Forberede investering i produktions-
anlaeg /Per
o Etablere tilslutningsanleeg hos den en-
kelte kunde /Arne
o Etablere radionet /Arne
2 Nedbringelse af returtemperaturen til 40 grader. Ind- Arne Igangvee-
satsen vil tage flere 3r (7 og 11) rende
3 Undersgge om kunstig intelligens kan bidrage til at Jens Afsluttet
opna selskabets malssetninger
4 Pavirke vandselskaber til at etablere blgdggringsanlaeg. | Jens Afsluttet
(7,11 0g 12)
5 Indlede dialog om forleengelse af affaldsvarmeleve- Jens Igangvee-
ringskontrakten rende
6 Arbejde pa en plan for alternativ varmeforsyning, hvis Jens Afsluttet
affaldsvarmen bortfalder
7 Pavirke politikerne og centraladministrationen (lokalt Bestyrel- | Afsluttet
og centralt) til at gennemfgrer lovgivning der ggr fijern- | sen
varmen mere attraktiv i forhold til andre opvarmnings-
kilder
Planlagte driftsopgaver
Kundeafdelingen
Drift- og anlaegsafdelingen
Etablere fjernvarme i ED 9 - 10 - 12 Per Afsluttet
Forberede investering i produktionsanlaeg Per Afsluttet
Finish indregulering og optimering af nyt SCADA/IGSS | Per Afsluttet
Renovering af brgnde m.v. Per Afsluttet
Alarmtrade, gennemgang, fejlsggning mv Per Igangveer.
Renovering af bygveerket Per Stoppet.
BO2 og BO3, udbedring af fejl og mangler efter SCADA | Per Afsluttet
konvertering
EJV, udskiftning af reguleringsventiler Per Stoppet
ADV, gennemfgre aendringer af indretning blandt andet | Per Afsluttet
af hensyn til arbejdsmiljg
KNV, aendring kemihandteringen til vandbehandling Per Afsluttet
KNV, bygningsvedligeholdelse Per Afsluttet
NYH, Undersgg og udskift reggasveksler Per Afsluttet
Installering af procesovervégningsudstyr, etape 3 Per Afsluttet
Etablere solcelleanlaeg, hvis lovligt Per Igangveer.
Undersgg markedet for et nyt hydraulisk veerktgj til Per Igangveer.

ledningsnet og modeller
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Nr- | Planlagte driftsopgaver Ansvarlig | Status
Etablere LED-lys pa centralerne Per Afsluttet
Renovere vandbehandlingsanlaeg, Aderupvej Per Afsluttet
Udskiftning af hydraulikstationer Per Afsluttet
Udskiftning af UPS/batteri Per Afsluttet
Udarbejde levetidskatalog pa@ motor- og hydrauliske Per Afsluttet
ventiler
Administrationsafdelingen og HR
Implementering af nye lovkrav for NIS2, CER og be- Hanne Afsluttet
redskabsplaner
Opdatering af fjernvarmeleveringsbetingelser Hanne Igangveer.
Sgge indflydelse pa udviklingen af afregningssystemet | Hanne Afsluttet
hos Softveerket
Uddannelse i Office 365+ Hanne Igangveer.
Undersgg mulige alternativer til nuvaerende journalsy- Hanne Afsluttet.
stem, og evt. implementering

Nr- | Planlagte driftsopgaver Ansvarlig | Status
@konomiafdelingen
Oplaering i det nye gkonomisystem (BC) og forbedre Kim Afsluttet.
anvendelsen, herunder eventuelt ibrugtage faciliteten
PowerBI
Etablere en forbedret kontrolfunktion af gkonomien i Kim Afsluttet.
anlaegsprojekter
Udarbejde skriftlige instrukser for afdelingens arbejde, | Kim Igangveer.
herunder udarbejde et arshjul
Afklare reglerne for etablering af solcelle-anlaeg Kim Afsluttet
Konkurrenceudseettelse af daglige bankforretninger Kim Afsluttet
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Vision
Neaestved Fjernvarme vil vaere den enkelte borgers og virksomheds foretrukne leverandgr af
varme i Neestved.

Malsaetning

Tilbyde en varmelgsning, der er mere konkurrencedygtig pa pris og service end nogen
andre alternativer.

Udvikle nye og mere miljgrigtige og effektive former for produktion, distribution og for-
syningssikkerhed.

Neaestved Fjernvarme skal vaere kendt som en attraktiv arbejdsplads med gode mulighe-
der for kompetenceudvikling for den enkelte medarbejder og som kan tiltraekke kvalifi-
cerede medarbejdere.

Naestved Fjernvarme skal vaere kendt som en serviceminded, troveerdig, udviklingsori-
enteret og miljgrigtig virksomhed.

Naestved Fjernvarme vil veere kendt som en innovativ og proaktiv samarbejdspartner i
den grgnne omstilling, herunder skabe de bedste rammer for fjernvarmebranchen.

Varmeprisen skal vaere blandt den billigste 1/3 af fjernvarmeselskaber i Danmark

Strategiske mal for 2026

1.

Ui W

Implementering af projektforslag 2024-2028. I nye myndighedsgodkendte projektfor-
slag etableres fjernvarme, dels gaskonverteringer og nyudstykninger (FN 7,9 og 11)
herunder:
Udarbejde kontraktmateriale, informationsmaterialer mv. /Hanne
Gennemfgre salg af fjernvarme i nye fjernvarmeomrader. /Arne
Etablere fjernvarmenet. /Per
Forberede investering i produktionsanlaeg. /Per
Etablere tilslutningsanlaeg hos den enkelte kunde. /Arne

o Etablere radionetvaerk. /Arne
Nedbringelse af returtemperaturen til 40 grader. Indsatsen vil tage flere ar (7 og 11).
/Arne
Udarbejdelse af nye vedteegter /Jens
"Den gode kunderejse” (endnu ikke konkretiseret) /bestyrelsen
Branding og imagearbejde for at styrke samarbejdet med Naestved Kommune og af-
faldsvarmeleverandgren pa alle niveauer. /bestyrelsen/Jens
Afklaring af den fremtidige varmeproduktion i Naestved, herunder afklaring af kontrakt-
forhold med affaldsvarmeleverandgren / Jens
Pavirke politikerne og centraladministrationen (lokalt og centralt) til at gennemfgre lov-
givning der ggr fjernvarmen mere attraktiv i forhold til andre opvarmningskilder. /Be-
styrelsen

o O O O O
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Lgbende indsats
For generelt at leve op til vores vision og malsaetninger ydes Igbende fglgende indsatser:

Vejledning og raddgivning over for den enkelte kunde skal foregd hurtigt og objektivt.
Bestyrelse og ledelse deltager aktivt i lobby-arbejde, debatten og arrangementer om-
kring den generelle udvikling af fjernvarmen, samt udvikling af fjernvarmen i Naestved
Kommune.

Der udarbejdes Igbende pressemeddelelser, der understgtter virksomhedens vision og
kommunikationsstrategi. Kommunikationsindsatsen overfor eksisterende og nye kunder
sgges hele tiden forbedret og tilrettes den enkeltes behov.

Virksomhedens forretningsgange, indkgbspolitik, opgavelgsning mv. vurderes Igbende
med henblik p& bedre udnyttelse af ressourcerne, spare pa omkostningerne eller gge
indteegtsgrundlaget.

Labende vurdere om kunstig intelligens kan understgtte og effektivisere vores forret-
ning.

Lobende overvagning af forbruget af spaedevand. Lgbende lsekage-sggning. Systema-
tisk vedligeholdelse af ledningsnet, brgnde, pumper og produktionsanlaeg.

I dialog med den enkelte medarbejder tilrettelaegges individuelle efteruddannelsesforlgb
og deltagelse i kurser, konferencer mv.

Gennemfgre MUS, APV. Tilbyde medarbejdere et arbejdsrum, hvor der er plads til indi-
viduel udfoldelse, egne initiativer og indflydelse p3 tilrettelaeggelse af eget arbejde.
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Planlagte opgaver til udfgrelse i 2026

Kundeafdelingen

1.

Afdelingens opgaver er beskrevet under de strategiske mal.

Drift- og anlaegsafdelingen (Per)

Indretning af "gve-station” til praktikanter (fzellesprojekt.).
Etablere fjernvarmenet i ED 7A

Ny holdsted, undersgge og udskiftning af rgggasveksler
Optimering af IGSS (SCADA-system).

Etablering af Solceller.

Brgndeftersyn og -renoveringer.

Booster 3, renovering, bypass ventil pa IGSS.

Udskiftning af VLT, Aderupvej.

Epoxy-gulv, Ejlersvej.

Udarbejdelse af kravspecifikation til el-kedel.

Undersgg markedet for et nyt hydraulisk vaerktgj til ledningsnet og modeller
Alarmtrade, gennemgang, fejlsggning mv

Kgb af grund i @verup Krog /Jens

Implementering af beredskabslovgivningen /Jens

Administrationsafdelingen og HR (Kim)

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Opdatering af fjernvarmeleveringsbestemmelser /Jens

Implementering af nyt journalsystem SharePoint.

Uddannelse i Office 365+.

Skift af hjemmesiden til ny platform.

Afklaring af ny metode til postforsendelser.

Fa flere kunder over pa digitale forsendelser, herunder indfgre “papir”-gebyr.
Opfelgning pad undersggelsen om efterlevelse af veerdigrundlaget. /Jens

@konomiafdelingen (Kim)

23.

24,
25.

Udarbejde skriftlige instrukser for afdelingens arbejde, herunder udarbejde et ars-
hjul.

Vurdering om bankskifte skal gennemfgres.

Udarbejde oplaeg til udskiftning af bilparken til el-biler.
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